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Pac diém céng viéc lau nay van déng vai tro quan trong trong viéc ndng cao thdi do. hanh
vi va tam Iy ciia ngueoi lao déng, trong do cé s cam két véi t6 chirc. Do vy, bang phwong
phap dinh tinh thuc hién trén 327 can bo giang vién, bai bao nay xem xét sy tac dong cua
dac diém cong viéc dén sw cam két ciia can bé, giang vién doi véi t6 chire tai mot truong Pai
hoc tu thuc o Ha N¢i, Viét Nam. Nghién curu cho thd’y dac diém cong viéc co anh huong tich
cwee va ddang ké dén cam két véi t6 chire va mirc dg cam két vi t6 chie ciia cdn bé gidng vién
6 thé dwoc ting lén thong qua viéc thiét ké lai va lam phong phii thém céng viéc cua ho.
Tir khéa: Pic diém cong viée, Thiét ké cong viéc, Cam két to chire, Quan tri nhan sy, Cam
két ctia nguoi lao dong.

Ma JEL: M1

Impact of Job Characteristics on Organizational Commitment: A Study at a Private
University in Hanoi, Vietnam

Abstract:

Job characteristics have always played an important role in improving behavioral and
psychological outcomes of employees, including organizational commitment. Therefore,
using quantitative method with a sample of 327 employees, the article investigates the
impact of job characteristics on organizational commitment in a private university in
Hanoi, Vietnam. The findings show that job characteristics have positive and significant
relationship with organizational commitment, and that the level of commitment of employees
can be enhanced by redesigning and enriching the job.

Keywords: Job characteristics, Job design, Organizational commitment, Human resources
management, employee commitment.

JEL Code: M1

1. Giéi thiéu

Cam két véi t6 chirc cta ngudi lao dong 1a hét stre
quan trong, n6 phan anh mrc 46 ma mdi ca nhan gan
b6 v6i nhitng muc tiéu cia to chirc. Theo Biljana
(2004), su cam két cta ngudi lao dong phan anh
duoc hiéu suét 1am viéc, mirc d6 Véng mat, nghi viéc

cling nhu cac hanh vi khac. Ngay nay, thiéu cam két
v6i t6 chirc 1a mot trong nhimg van dé phd bién nhat
& hau hét cac t6 chirc va diéu d6 dan dén nhing van
dé nghiém trong khac nhu sy Véng mit, cham tré,
hiéu sudt 1am viéc thap ciia ngudn nhan lyc, sut giam
niém tin ctia khach hang dbi véi to chirc va cudi ciing
1a anh huong xau dén két qua kinh doanh ctia doanh
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nghié¢p (Meyer & cong su, 2006). Trai lai, nhan vién
cam két v6i t6 chirc s& 1am viéc mot cach co ky luat
hon trong cong viéc, st dung thoi gian hiéu qua, cha
y dén chi tiét, va nd luc nhiéu hon dé dat dugc cac
muc tiéu to chc... (Gautam & cong su, 2004).

C6 nhiéu nghién ciru da cho thdy mdi lién quan
giita cach ma ngudi lao dong nhin nhan vé dic diém
cong viéc cua ho voi chét luong va hiéu qua thuc
hién cong viéc, ciing nhu sy cam két dbi véi to chirc
(Bhuian & Menguc, 2002; Dodd & Ganster, 1996;
Evans & cong su, 2002). Cu thé, Oliver & cong su
(2005) cho rang dic diém cong viéc s& anh huong
dén dong co va cam két ciia nhan vién. Diéu nay
tring khop voi nghién ciru Mottaz (1988) rang céc
dic diém céng viéc nhu sy da dang va quyén ty chi
1a nhimng yéu t6 quyét dinh rd rang téi cam két véi
t6 chirc.

Muc tiéu cua nghién cuu nay d6 1a chi ra anh
huong cta dic diém cong viéc dbi voi sy cam két
v6i t chire clia ngu:cn lao dong ¢ Viét Nam, dac biét
trong bdi canh mot t6 chire gido duc tu thuc. Nhiing
nghién ctru trude dy vé dic diém cua cong viée va
cam két d6i véi to chirc hau hét dugc thuc hién &
cac nude phuong Tay, trong khi mdi quan hé nay &
bdi canh Viét Nam con chua duoc khai thac va lam
16. O Viét Nam, cac bai nghién ctru vé cam két véi
t6 chirc con c6 xu huéng kha chung chung véi chi
dé thuong 1a cac yéu td cta ngudi lao dong hoic t6
chtre anh hudng dén sy cam két voi t6 chirc. Nghién
ctru vé dic diém cong viée va cam két véi t6 chirc
trong bdi canh giao duc tu nhéan con dic biét han
ché. Do d6, két qua cua bai viét co thé duoc sur dung
nhu mot tu liéu tham khéo cho cac nha quan 1y gido
duc va Pai hoc ¢ Viét Nam. Tom lai, bai viét ndy s&
trd 101 cho cau hdi nghién ctru cu thé hon, d6 la: Cdc
nhén t6 trong ddc diém cong viéc tac dong dén cam

két véi to chire gido duc nhir thé nao?

2. Co s6 1y thuyét

2.1. Dic diém cong viéc

Hackman & Oldham (1976) phit trién Ly thuyét
Dic diém cong viée - mot phuong phap dé danh gia
cong viéc va xem codng viéc nén dugc thiét ké nhu
thé nao dé giup tang dong luc 1am viéc cho nguoi
lao dong. Theo do, vé co ban ¢6 nam dic diém chinh
dé danh gia cong viéc, va nhitng dic diém nay duoc
xem 1a cong cu chinh dé ting cudng sy théi thuc
mudn 1am viée cling nhu sy hai 1ong cta ngudi lao
dong véi cong viée cua ho. 5 dic diém cong viéc do
bao gom (1) da dang k¥ ning, (2) nhan dang cong
viéc, (3) y nghia cong viéc, (4) tu chu cong viéc, (5)
phan hoi cong viée. TAt ca nam dic diém cong viée
do6 giup nhitng ngudi lao dong c6 khat khao manh
me€ dugc ning cao ban than, mang lai nhiéu sy hai
1ong ndi tai vé cong viéc hon, cam thdy hanh phac
va c¢6 dong luc hon khi thuc hién cac nhiém vu cong
viéc, cling nhu it ¢6 y dinh nghi viéc hon (Oldham,
1996). Sau day la nhiing giai thich k¥ hon cho tung
dic diém cua cong viéc dugc nhéc dén trong mo
hinh:

2.1.1. Da dang ky ndang

Pa dang k¥ nang dugc mo ta 1a “mirc d6 ma mot
cong viéc doi hoi cac loai hoat dong khac nhau dé
¢ thé hoan thanh cong vi€c, va cac hoat dong do
bao gdém viéc phai st dung nhiéu k¥ ning va tai
nang khac nhau cua nguoi lao dong” (Hackman &
Oldham, 1975). Céac nghién ctu thyc nghiém cho
thdy ring da dang k¥ ning 1a mot trong nhimng du
doan tot nhat vé sy hai long cong viéc (Becherer &
cong su, 1982; Glission & Durick, 1988), va mirc 6
cam két voi t6 chirc thudng 16n hon déi véi nhitng
ngudi c¢6 ki ning nghé nghiép da dang (Glission &
Durick, 1988; Hunt & cong su, 1985).

Bang 1: Thong ké mé ta

Gia tri trung binh | D¢ 1éch chuan Mau
Cam Kt w6t chite 4.0727391874180 |.58351935842824 )1s

9 0
Thoi gian lam viéc 10.566 2.8450 218
Gié6i tinh 65 479 218
Tudi 33.10 6.393 218
Vi tri cong viéc .80 .399 218
Dic diém cong viée 3.866 5738 218
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2.1.2. Nhan dang cong viéc

Nhéan dang céng viéc 1a “mic do yéu cu nguoi
lao dong hoan thanh toan b cong viéc do, vi du nhu
1am mét viéc tir dau dén cudi va c6 thé thiy duoc
dau ra két qua ro rang (Hackman & Oldham, 1975).
Céc nghién ciru trude dy cho thay rang nhan dang
cong viéc hiém khi ndi bat 1én nhu nhimg yéu t6
du doan manh mé& vé két qua cong viéc (Dodd &
Ganster, 1996; Snyder & cong sy, 1982).

2.1.3. Y nghia céng viéc

Y nghia cong viéc 1a “muc do cong viée cb tac
dong dang ké dén cudc séng hodc cong viée cua
ngudi khac - cho du trong t6 chire truc tiép hay trong
moi truong bén ngoai” (Hackman & Oldham, 1975).
Nghién ctru thyc nghiém da tim thdy y nghia cong
viéc o lién quan tich cuc dén sy hai 1ong vé cong
viéc (Becherer & cong su, 1982; Glission & Durick,
1988; Katz & Kahn, 1978; Kulik & cong sy, 1988)
va cam két vai to chuc (Glission & Durick, 1988).

2.1.4. Ty chu cong viéc

Nam 1975, Hackman & Oldham da mo ta tu chu
cong viéc 1a “mirc dg cong viéc d6 mang lai sy tu do,
doc 1ap va tu quyét dinh cho ngudi lao dong trong
viéc 1én lich cong viéc ciing nhu nguoi lao dong

trong viéc 1én lich cong viéc va xac dinh cac quy
trinh dugc su dung dé thue hién n6”. Mot sb nghién
ctru thyc nghiém da tim thdy tu chi cong viéc lién
quan dang ké dén cam két véi t6 chirc (Agarwal &
Ramaswami, 1993; Hunt & cong su, 1985; Losocco,
1989;), hiéu suat thuc hién cong viéc (Hackman &
Oldham, 1975); va su hai long cong viéc (Becherer
& cong sy, 1982; Katz & Kahn, 1978; Kulik & cong
su, 1988).

2.1.5. Phan hoi céng viéc

Phan hoi ciia nguoi gidm sat da dugc dinh nghia
la “muc d ma nguoi lao dong nhan duoc thong tin
13 rang vé hiéu suit cta ho” (Hackman & Oldham,
1975, 162). Bassett (1994) cho rang phan hoi 1a
cong cu hiéu qua nhit dé cai thién hiéu suat. Nghién
ctru thyc nghiém di chi ra ring phan hdi tir giam sat
12 mot yéu td du bao quan trong vé su hai long cong
vi€c ciia nguoi lao dong (Churchill & cong sy, 1976;
Becherer & cong sy, 1982), c¢6 lién quan tich cuc
dén cam két voi to chirc (Agarwal & Ramaswami,
1993; Hunt & cdng su, 1985; Moch & cong su,
1979; Porter & Steers, 1973).

Theo mé hinh cia Hackman & Oldham (1976),
quyén tu chi cong viée cia can bd, giang vién tuong

Bang 2: Két qua danh gia thang do

Nhan t6
1 2

0C1 667

0C2 769

0C3 688

0C4 666

0C5 617

0C6 712

ocC7 704
WORK1 766
WORK?2 796
WORK3 797
WORK4 679
WORKS5 752

Phép trich: Phén tich thanh phan chinh.
Phép xoay: Varimax voi Kaiser chudn hod.
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Bang 3: Tém tit md hinh

Mo hinh | R Hé s6 R binh |Binh phwong R |Sai sb chuin cua
phuong hiéu chinh udc lugng
1 616" .380 365 .464839408655676

a. B dir dodn: (Hang s6), WORK, Age, GEN, Posi, so thang lam viec 2016

dbi cao. Vi duy, gido vién c6 nhiéu quyén quyét dinh
dén tai lieu khoa hoc, bai tap khoa hoc, va ky thi.
Y nghia céng viéc clia ho ciing dugc danh gia 1a
cao boi can bo, giang vién 1a nhimg ngudi truc tiép
truyén thy kién thirc, va anh huong dén viéc nang
cao tri thirc va k¥ nang cuia sinh vién. Mat khac, cac
dic diém khac cua cong viéc cua ho nhu da dang
ky ning dugc cho 14 chua thuc sy t6t boi nhiém vu
chinh ctia giang vién la giang day va lam nghién ctru
trong khi nhi¢m vu chinh ctia can b nhan vién la
cong viéc van phong, quan ly sinh vién.

Nhin chung, khi cac dac diém cong viéc co diém
s6 cang cao thi cong viéc d6 cang tot va dong luc
cling nhu hiéu suat 1am viéc va sy hai long vé cong
viéc cia nguoi thyc hién cang cao. Vi vdy, cac
truong dai hoc cin xem xét nhing tac dong cua cic
dic diém cong viéc nay khi thiét ké va cai thién cong
viéc.

2.2. Cam két véi té chirc

Cam két v6i to chirc 1a mot trang thai tim 1y gan
két mot nguoi lao dong véi td chure, do d6 c6 thé 1am
giam ti 1€ nghi viéc (Allen & Meyer, 1990), va n6
cling dong vai trd nhu mét tu duy khién ngudi nguoi
lao dong d6 gan két hon véi cac hoat dong lién quan
dén muc tiéu cua to chic (Meyer & Herscovitch
(2001). Mowday & cong su (1982) da chi ra su cam
két vé thai do khi mot nguoi ngudi lao dong thay
muc ti€u va gia tri cia minh c6 su déng diéu véi
td chuc, va su cam két vé hanh vi, 1a qué trinh ma

nhiing hanh vi trong qua khtr cia ngudi lao dong dé
da gan két va khién ho gan b hon véi to chirc.

Tuy nhién, khai niém Cam két t6 chirc da duoc
tong quat hoa ddy du hon trong md hinh gdm ba
nhan t6 vé cam két véi t6 chuc (Meyer & Allen,
1991b). Theo do, su cam két d6 dugc thé hién qua
ba cach kha rd rét: Cam két cam xuc, Cam két co
tinh toan va Cam két chuin muec.

Cu thé, Cam két cam xuc 1a nhan td co tuong
quan tich cyc chat ché va manh mé& nhat véi nhitng
hanh vi lién quan dén cong viéc, vi du nhu chuyén
can, hanh vi cong dan cua t6 chitc (Meyer & cong
su, 2002), va vi vay hau hét cac nghién ctru vé cam
két v6i td chue thuong nhin manh vao nhan té nay.

Cam két c6 tinh toan xay ra khi mot nguoi nguoi
lao dong ¢ lai voi td chirc cha yéu vi nhu ciu, ¢6 thé
1a vi thiéu nhing Iya chon nghé nghiép khac, hodc
vi cai gia phai tra qua cao vi du nhu mét thu nhap,
mat di nhitng phiic 1¢i lién quan dén tham nién hoic
huu tri. Nhimg nguoi lao dong véi mirc do cam két
¢6 tinh toan cao ciing c6 mirc d6 mo hd vé vai tro va
nhiém vy ciia minh trong t6 chirc, cling nhu mong
mudn it lui va nghi viéc cao hon (Meyer & cong
su, 2002).

Cam két chuén muc 13 khi mot nguoi chon ¢ lai
v6i to chirc vi cam thdy d6 1a nghia vu ctia minh.
Cam két chuan muc c6 thé dugc phat trién khi mot
t chirc dai ngd cho ngudi ngudi lao dong dé trude,

Bing 4: ANOVA®

M0 hinh Téong cac binh|df Binh phuong cua |F Sig.
phuong gia tri trung binh
Hoi quy 28.079 5 5.616 25.990 .000°
1 Phan du 45.808 212 216
Téng 73.887 217

a. Bién phu thuoc: OC

b. B¢ du doan: (Hang so), Dac diem cong viéc, Tuoi, Gioi tinh, Vi tri lam viéc, Thoi gian lam viéc
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Bang 5: Bang hé s6

Mo hinh Hé s6 chua chuan hoa Hé s6 dalt Sig.
chudn ho4
B Sai s6 chuin Beta
(Hang s0) 1.514 314 4.827 .000
Thoi gian lam viéc -.010 012 -.048 -.828 409
Giéi tinh 012 067 .010 179 .858
Tudi .007 .006 .082 1.351 178
Vi tri cong viéc .026 .085 .018 307 759
bic diém cong viéc 617 .056 607 11.050 .000

a. Bién phu thugc: OC
Nguon: Tac gida

vi du nhu tra tién hoc dai hoc, hodc khi td chuc
b6 rat nhidu tién va cong stc dé tuyén dung hoic
dao tao nguoi nguoi lao dong d6 (Meyer & Allen,
1991a). Mot tién dé khéac tao nén cam két chuan muc
do6 1a dua vao tham nién lam viéc (Meyer & cong
su, 2002).

2.3. Méi lién hé giiva dic diém céng viéc va cam
két véi té chire

Su cam két voi to chic da dugc chimg minh 13
¢ twong quan thuan véi sy hai 10ng vé cong viée
(Goulet & Singh, 2002). Cac nghién cuu da chi ra
rang khi nguoi lao dong hai long v6i ban chat cia
cong viéc, ho s€ c6 xu hudng cam két dai 1au hon
vé6i to chirc. Pac diém cong viéc bao gom céac yéu
t6 nhu su rd rang vé nhiém wvu, xung dot nhiém vuy,
qua tai nhiém vy, ¥y nghia cong viéc, murec do tu chu
cong viéc, da dang k¥ nang va pham vi cong viéc
(Suman & Srivastava, 2012) c6 twong quan véi su
hai long voi cong viéc (Héusser & cong su, 2010) va
cam két v6i to chic (Park & Rainey, 2007). Thém
vao d6, Allen & Meyer (1990) ciing da két luén ring
c6 mdi twong quan chat ché gitta mirc do thir thach
clia cong viée voi cam két cuia ngudi lao dong vai t6
chtrc. Mot s nghién ciru ciing da chi ra mdi twong
quan nghich gitra sy mo hd vé nhiém vu va xung dot
nhiém vy v6i su cam két ctia ngudi lao dong (Kline
& Peters, 1991).

Tuong ty, Lambert (2004) ciing khang dinh rang
dic diém cong viéc dong vai trd quan trong hon céc
dic diém c4 nhan trong viéc hinh thanh cam két cam
xtc ctia ngudi lao dong vai t6 chire. Steers (1977) da
tim ra nhing yéu té giup nguoi lao dong cam thay
¢ dong luc tir ndi tai va khiang dinh rang nhing yéu

t6 d6 ciling 14 nén tang gitip ciu tao nén cam két cam
xuc trong ngudi lao dong. Céc yéu td d6 bao gom y
nghia cong viéc, tu chu cong viéc, nhan dang cong
viéc, da dang ky ning, phan hdi cong viéc, sy gitip
dd cua to chirc hodc su tham gia ctia ngudi lao dong
vao qué trinh dwa ra muyc tiéu hodc quyét dinh cua
t6 chirc.

Tuy nhién, ciing da c6 nhiing nghién ctru dua ra
nhirng két qua trai ngugc, Chopra (2014) d chi ra
mdi twong quan khong dang ké gitta nhan dang cong
viéc, da dang k¥ nang va ty chu cong viéc voi cam
két cua ngudi lao dong voi to chirc. Mot sb nghién
ctru khac cho rang mbi twong quan giita dic diém
cong viée va cam két véi to chuc bi anh huong va
chi phdi kha nhiéu boi cac bién khac nhu vé nhan
khau hoc (Koch & Steers, 1978), dac diém cua to
chuc (Buchanan, 1974), chtic vu cia nguoi lao dong
(Boehman, 2006).

Tir nhitng mbi quan hé trén, tac gia clia bai nghién
clru nay ciing dua ra nhimng gia thuyét nghién ciru
nhu sau:

H: Pic diém cong vi¢éc co mdi quan h¢ thuan
chiéu t6i Cam két véi 16 chirc

Ngoai ra, tac gia cling xem xét su danh huong cta
cac yéu t6: Tudi, Gidi tinh, Vi tri cong viée va S6
thang lam viéc t6i mdi twong quan trén.

3. Phuwong phap nghién ciru

3.1. Thu thdp dir liéu

Nghién ctru nay st dung phuong phap nghién ciru
dinh tinh dya trén khao sat 327 can b, giang vién
lao dong toan thoi gian lam viéc tai mot to chire giao
duc tu nhan tai Ha N6i, Viét Nam. Phuong phap léy
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mau theo ty 1¢ dai dién clia cac phong ban, bo mon,
c4 vi tri nhan vién va quan 1y. Bang hoi dugc chuyén
t6i nhitng can bo, giang vién ma di lam cho t6 chirc
tir mot nam tré 1én vi diéu nay dam béo rang ho da
c6 du thoi gian hoan toan trai nghiém voi cong viée
cling nhu t6 chirc. Dot khao sat kéo dai trong mot
tudn tir thang 7 dén thang 9 nim 2016 théng qua viée
su dung kénh Surveymonkey.com dudi su giam sat
cua Phong Nhén su.

Nhom tac gia thu hdi tong cong 237 phiéu vai
ti 18 phan héi twong ddi cao 13 72,4%. Sau khi lam
sach va xo4 bo nhitng phiéu tra 16i khong hop 1¢/
khong hoan thién, tong s6 phan hdi dé dung phan
tich con 218 phiéu. Trong s 218 ngudi duge hoi,
19,5% dang nam giit vi tri phé/truong khoa va bo
mon va 79,5% dang nam giir vi tri can b, giang vién
thong thuong, 35% la nam gidi va 65% la nir gidi.
Céc con s nay phan anh mot hinh anh rat pho bién
ctia mot to chue gido duc, thudong bao g(‘Sm nhiéu nix
hon nguoi lao dong nam.

Béng cho thay, thoi gian trung binh 1am viéc ctia
cac can by, giang vién l1a 10,566 thang, mot thoi gian
du dai dé ho c6 thé trai nghiém va hiéu dung vé tinh
chat cong viée va to chirc. Trong tong sé 218 ngudi
tra 101, 80% nam giit vi tri can bd, giang vién thong
thuong voi do tudi trung binh 33,1 tudi.

3.2. Thang do

Co6 hai khai niém dugc st dung trong nghién
ctru nay d6 1a: (1) Pic diém cong viée (JC) va (2)
Cam két véi t6 chirc (OC). Trong d6 OC dugc do
ludng bang 7 bién quan sat tir OC1 dén OC7. Thang
do nay dua vao thang do Cam két véi t6 chirc cua
Mowday & cong su (1979), theo d6 cam két véi td
chuc dugc dinh nghia 1a mirc d¢ nhan dién va tham
gia (involvement) ciia mot ¢4 nhan vi to chire va do
luong & ba khia canh chinh: sy san 1ong dong gép nd
luc cho td chire; mong mudn manh mé duy tri minh
1a thanh vién trong td chirc; niém tin manh mé€ va su
chép nhan voi muc tiéu va gia tri ciia to chtrc. Thang
do nay dugc dung dé do ludng mirc d6 cam két véi
t6 chirc ctia 2563 nhan vién trong 9 to chirc, cong
ty ¢ cac linh vuc khac nhau (trong d6 c6 243 vién
chtic dai hoc). Vi vay, cac bién do ludong dugc diéu
chinh cho Cam két véi t6 chirc cua can bo, giang
vién trong linh vuc gido duc.

Dic diém cong viéc (JC) trong nghién ciru nay
duoc dinh nghia duya theo mo6 hinh ctia Hackman
& Oldham (1974) vé anh huong cua cac dic diém
cong viée dén cac két qua va sy hai 10ng trong cong
viéc gém 5 yéu td: su da dang vé ky nang, dic tinh
cong viéc, y nghia cong viéc, quyén tu chu va phan

hdi. Thang do JC dung trong nghién ctru nay duoc
thu nhan tir thang do Revised Job Diagnostic Survey
cta Idaszak & Drasgow (1987) v6i 5 bién quan sat
dé do ludong 5 yéu t6 da dé cap o trén. Cac thang do
nay duoc do luong dang Likert 7 diém, trong do 1:
hoan toan phan ddi va 7: hoan toan dong y.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Danh gid thang do

Phuong phap Cronbach Alpha duoc dung dé danh
gia do tin cay cua thang do va phuong phap phan
tich nhan t6 EFA (véi phép trich PCA va phép quay
Varimax) duoc sir dung dé danh gia gia trj hoi tu
va phan biét ciia thang do. Cu thé, Cronbach Alpha
cta thang do Cam két véi t6 chic (OC) 1a 0,855,
ctia thang do Dic diém cong viée (JC) 12 0,857. Hé
sO Cronbach Alpha c6 gia tri bién thién trong doan
(0-1), va theo ly thuyét, khi hé s6 nay trong khoang
tir 0,8 dén gan bang 1 nghia 1a thang do ludng rét tot
(Hoang & Chu, 2008). Vi vay, Két qua Cronbach
Alpha cho thdy cac thang do dat yéu cau vé do tin
cay.

Két qua EFA cho thiy c6 hai thanh phan duogc
trich voi tong phuong sai trich 1a 59,248% > 50% tai
eigen-value >1,0 nghia 1 cho biét cac nhan t6 dwoc
trich giai thich duoc 59,248% su bién thién cua céc
bién quan sat. Hon nita, cac bién do ludong déu co
trong s6 cao tr 0,617 dén 0,797 (> 0,5) trén khai
niém ching do ludng va thip trén khai niém chung
khong do ludng. Hé s tai nhan t6 cang cao, nghia 1a
tuong quan giita bién quan sat d6 v6i nhan t6 cang
16n va nguoc lai. Vi vay, cac thang do luong hai khai
ni€m nghién clru nay déu dat gia tri hoi tu va phan
biét. Bang 2 tom tit két qua danh gia thang do.

4.2. Kiém dinh gid thuyét

Bang 5 duéi day trinh bay két qua hdi quy giira
Dic diém cong viéc va Mirc d6 cam két véi to chire
cling nhu tic dong cua cac bién diéu tiét: Tudi, Gidi
tinh, Vi tri cong viéc (Quan 1y cap trung hay can bo,
giang vién thong thuong) va sé thang lam viéc tai
truong d6i vi moi quan hé trén.

Bang 4 cho théy, tri s& p cua DPic diém cong viéc
rat gan véi gia tri 0 (0,000) cho thiy bién nay c6
¥ nghia 16n trong moéi quan hé véi Cam két véi t6
chirc. Ngoai ra, hé sb twong quan p = 0,607 nghia la
néu Pic diém cong viéc tang 1% thi Cam két vai t6
chuc sé tang 0,607%.

Két qua tri s6 p trong bang 5 giita cac bién diéu
tiét va bién phu thudc ciing cho thay khong c6 mdi
twong quan gitta B9 tudi, Gidi tinh, Vi tri cong viée,
va Sb thang lam viéc trong t6 chirc va Cam két véi
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t6 chire (p > 0).

5. Thao luin

Nhu vay, két qua chay hoi quy dua trén dit liu
thu duoc di xac nhan moi quan hé manh mé gitra
Dic diém cong viéc va Cam két véi t chuc va day
12 mdi quan hé thuan chiéu. Nghia 14, cac thanh vién
cua khoa va by moén it c6 kha nang roi khdi truong
néu cong viéc cua ho co tinh thir thach, kich thich
va tha vi. Két qua nay phu hop véi cac nghién ciru
trudc day cia Abbot (2000) va Karsh & cong sy
(2005). Piéu nay co thé 1a do khi cong viéc tré nén
thtr thach va phong pha hon, nguoi lao dong cam
thdy hai long cong viéc nhidu hon va nhiét tinh hon
trong cong viéc va trong td chic. Vi vy, bang cach
két hop céac dac diém dugc dé cap O trén trong cong
viéc giang day, quan tri vién truong dai hoc cod thé
lam phong pht thém céng viéc ctia giang vién, can
bd nhan vién do d6 co thé dan dén cam két cao hon.

Diéu thu vi 1a tit ca cac yéu t6 nhu Tudi, Gidi
tinh, Vi tri cong viéc va SO thang 1am viéc tai trudng
déu khong c¢6 mbi quan hé nao véi Cam két vai t6
chirc. Diéu nay khong dong nhat voi két qua nghién
ctru cua Adenguga & cong su (2013) trén 600 giao
su va nguoi lao dong hanh chinh cua cac truong dai
hoc tu ciia Nigeria di tim thdy mdi quan hé déng ké
gitra Loai cong vi€c (vi tri cong viéc) va Cam két voi
t6 chtrc. Tuong ty, nghién ctru cua Faraji & cong su
(2015) voi 152 ngudi lao dong bénh vién (ngudi lao
dong hanh chinh, y ta va bac si) vé Mdi quan hé giira
cac bic diém cong viéc va Cam két voi td chuc chi
ra cac béac si c6 cam két t& chue thip hon so voi y ta
va nguoi lao dong hanh chinh.

Tuy nhién, nghién ciru nay con mot s6 han ché.
Mau nghién ctru 1 218 ngudi tra 16 1am viée tai mot
t6 chirc gido duc tu nhan nén chwa mang tinh chét
dai dién cao cho nganh giao duc ¢ Viét Nam. Do do,
nghién ciru trong twrong lai nén sir dung mot mau 16n
hon, thu thap tir nhiéu t6 chire gido duc khac nhau.
Néu c6 thé, cac nghién ciru twong lai c6 thé so sanh
mdi quan hé giita ddc diém cong viéc va cam két
véi to chire tai cac td chire giao duc tu nhan va nha
nude. Ngoai ra, ciing c6 thé xem xét mdi trong quan
cua Loai cong viéc (toan thoi gian, ban thoi gian,
hop dong...) trong mbi quan hé giira Pic diém cong
viéc va Cam két v6i t6 chirc. Thir hai, nghién ctru
sir dung md hinh hdi quy trong d6 Pic diém cong
viéc 1a yéu t6 duy nhét anh huong dén Cam két véi
t6 chirc. Do d6, cac nghién ciru trong tuong lai c¢6
thé bao gdm nhiéu yéu té ca nhan va td chirc trong
mo hinh hon. Yéu t6 c4 nhan c6 thé bao gdm: Mirc

d6 hai long véi cong viée, Tinh cach... trong khi cac
yéu t6 t6 chirc c6 thé 1a Hé thong khen thudng, Vin
ho4 to chuec...

6. Két luan

Trong tAm cua nghién ctru nay 1a xac dinh mbi
quan h¢ gitra dac diém cong viéc va cam két véi to
chure cua can bd, gido vién dai hoc Viét Nam. Thuc
day cam két v6i td chirc cua can bd gido vién la quan
trong boi vi cac can bd, giao vién khong cam két
v6i noi lam viée cta ho s& nd lyc it hon trong 16p
hoc. biéu nay s€ anh hudng x4u dén viéc hoc tap va
thanh tich ctia hoc sinh noi riéng va tiéu chuan gido
duc trong nudc ndi chung.

Két qua cua nghién ctru nay cho thiy rang Pic
diém cong viéc c6 anh huodng tich cuc va dang ké
dén cam két véi td chirc va mirc 46 cam két véi to
chtre ctia can b gido vién co thé duoc ting 1én thong
qua viéc thiét ké lai va lam phong phu thém cong
viéc cua ho. Nghién ctru da chi ra rr:ing su hién dién
ctia yéu tb cdt 18i trong cong viée nhu quyén tu chu
(Dunham & cong su, 1994), thach thic cong viée
(Meyer & cong su, 1998), da dang (Steers, 1977) va
phan hoi tich cuc (Hutchison & Garstka, 1996) s&
dan dén cam két véi t6 chirc. Do d6, cac nha quan 1y
gido duc nén c6 gang thiét ké hodc thiét ké lai cong
viée ctia cac giang vién bang cach két hop cac yéu td
da dé cap ¢ trén. Quyén tu chi 6 thé duge két hop
vao cong viéc cua giang vién bang cach cho gido
vién tu do lya chon sach gido khoa, x4c dinh phuong
phap giang day va dit tiéu chi cham diém va danh
gia cho khoa hoc cuia ho.

Ngoai ra, cong viéc cua giang vién c6 thé duoc
thiét ké cho phong pht hon bang cach thém nhiing
viéc doi hoi k¥ nang khac nhau (skill variety) ngoai
nhiém vu chinh ctia ho. M6t cach dé lam diéu nay
la dé dat duoc sy can bang hop ly giira giang day,
nghién ctru va cac hoat dong khac voi sinh vién va
doan thé. Nguoc lai, cac chuyén vién ciing c6 thé
dugc tham gia giang day néu kha ning cia ho du
dap g yéu cau. Piéu nay sé giup can bo, gido vién
¢6 co hoi sir dung nhiéu k¥ ning va kha ning ciia
minh hon. Cubi ciing, bang cach cung cip phan hdi
kip thoi va chinh xac vé viée gido vién dang thuc
hién cong viéc ciia minh tot nhu thé nao, quan ly
truong dai hoc c6 thé gui thong diép rang ho hd trg
va quan tdm dén nhan vién giang day ctia ho. Piéu
nay c6 thé truyén dat cam két 16n hon giira cac giang
vién.
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